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l. Uvod

Materidl shrnuje informace ze série konzultaci a vlastnich poznatk( k participaci dopravnich témat. Byl vytvoren

pro MC Prahu 6 - Odbor dopravy a zivotniho prostfedi, spole¢né s realizaci participace zmén smérnosti ulice

Nad Hradnim vodojemem. Poznatky ziskané a shromazdéné v tomto materidlu byly testované na tomto konkrétnim
projektu a zpétné tento material CasteCné zapracovava poznatky zjiSténé z praxe. Material zpracoval Ateliér pro
verejnou debatu. O téma a konzultace samotné byl ze strany oslovenych odbornik(l zdjem. Téma rezonuje a stoji

za to jej dale konzultovat na odborné a praktické urovni, pfipadné jej rozpracovavat do urovné metodiky.

Osloveni odbornici a politici, se kterymi probihaly konzultace:

Vojtéch Benedikt, specialista udrzitelné mobility IPR

Halina Himmelova, Kancelaf starosty UMC Praha 6

Pavel Hospodka, specialista udrzitelné mobility IPR

Karolina Klimova, Rozvoj p€si dopravy a bezbariérova pristupnost MHMP
Jaroslav Mach, Oddéleni rozvoje dopravy MHMP

Vaclav Novotny, Kancelar dopravni infrastruktury IPR

Ondfrej Rut, mistostarosta MC Praha 3

Miroslav Sachl, Odbor dopravy a zivotniho prostiedi, UMC Praha 6
Tomas Srp, Kancelar starosty UMC Praha 6

Jakub Zajicek, specialista koncepce dopravy IPR

Jan Zalabdk, Kancelar dopravni infrastruktury IPR

V poslednich letech bylo provedeno v Praze a méstskych ¢astech vice participaci dopravnich témat, na kterych se
respondenti podileli nebo které zminovali. Nékteré hodnotili spise Uspésné, jiné méné. Pricinou nedspésnych projektd
byva napr. nedostatek zdrojl a zkusenosti, Spatné nastaveni (metodika), nizky zadjem, nevhodny ¢as v procesu (pozdé),
informacni ¢i oznamovaci charakter apod. Priklady projekt:

— Smetanovo nabrezi

— Karlovo namésti

- Seifertova ulice

- Jarovska tfida

- Vinohradska ulice

— Taborska ulice

- Zmény dopravnich rezim0 - napf. kfizovatka Taborska - Sezimova (Praha 4)
- Zény 30 (Praha 3)

- Smérnost dopravy v ulici Zelivského (Praha 3)

- Smérnost dopravy na Hanspaulce, Ofechovce, Malém Brevnové, Nad Hradnim vodojemem (Praha 6)
- Velké zmény Uzemniho plédnu (zména tramvajové trati do Suchdola)

— Plan udrzitelné mobility Prahy a okoli

- Skolni ulice (P&sky méstem)

a dalsi
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ll. Metodicka doporuceni

A. KDY?
Participace nebo komunikace

pristoupit a jakd témata k participaci predkladat? Nalezeni odpovédi nelze generalizovat, nebot parametry kazdého
projektu ¢i zameéru se v mnoha ohledech lisi. Preci jen ale Ize formulovat ur¢ité pravidlo, které fika, zda je vhodné
dané téma s dotcenou vefejnosti fesit prostfednictvim informacniho a komunikacniho procesu, nebo zda je vhodné
pristoupit k vys$si mife zapojeni formou participacniho procesu v podobé konzultace ¢i spolurozhodovani.

Situace A: Chystany dopravni zamér vyplyva z SirSiho vefejného zajmu, ale ma potencialné negativni dopady na urcitou
skupinu obyvatel. Je zde minimalni prostor pro zménu vysledného rozhodnuti a hrozi zde konflikt zajma. Napf.
dopravni stavby a opatreni méstského ¢i regionalniho vyznamu, docasna dopravni opatreni, uzavirky a objizdky apod.

>\ tomto pfipadé je vhodné pohybovat se spiSe v Urovni systematického a kvalitniho informovani a komunikace.
> Hlavni cil: popsat a vysvétlit vefejny zajem v tématu.

Situace B: Dopravni zamér nespociva v feSeni konfliktu zajmu vefejného a soukromého, ale verfejny zajem je zde
spise skryty nebo nepopsany. Popfipadé se v misté ozyvaji dilci soukromé zajmy, které jsou v néjakém konfliktu.
Samosprava pak v téchto situacich nechce, nepotfebuje nebo neumi néjaké rozhodnuti pfijmout. Napf. zména
smeérnosti mistni komunikace, zavadéni zony 30, komplexni rekonstrukce ulice apod.

>V téchto pfipadech mUze byt participacni proces vhodnym nastrojem, jak k potfebnému rozhodnuti dospét.
> Hlavni cil: spole¢né najit a popsat verejny zajem v tématu.
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B. JAK?
Otazky pro dobré nastaveni participacniho/komunikacéniho procesu

Cile procesu

® Ceho chceme prostrednictvim procesu doséhnout?

@ Jsou prislibené cile v ramci nasich moznosti? Mame pro tyto cile souhlas rediného drZitele pravomoci (stakeholdera)?
® Mame pro proces politickou podporu ¢i podporu uradu?

—» Ve vétsiné pripadl je tfeba vyvarovat se pojeti participace jako mistniho referenda.

Koho se to tyka?

® Ma vybér cilové skupiny své opodstatnéni? Je za rozhodnutim néjaka logika?
® Jak se o tom vybrani lidé dozvi?

® Bude mezi cilovou skupinou o dané téma zajem?

ZpUsob dosazeni cila

® Jaké kroky a jejich rozloZeni v ¢ase vedou k dosazeni nasich cild?
® Jaké je vhodna metoda Ci nastroj pro efektivni zapojeni obyvatel?
@ Je metoda orientovana na vysledek, nebo pouze na efekt?

® Je metoda vhodné zvolena vzhledem k povaze tématu?

@ Je metoda zvladnutelnd (¢as, kapacity, finance...)?

® Jaky je vhodny nastroj pro efektivni informovani obyvatel?

Co z toho bude za vystupy?

® Jaké vystupy a jejich forma jsou pro splnéni cill dostateéné? Budou nam stacit pro rozhodnuti?
@ Nezjistujeme zbyte¢né malo nebo naopak moc informaci?

® Lze vysledky predlozit vcas, aby mély Sanci ovlivnit rozhodnuti?
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C. Projekty v doprave

NiZe je zakladni vycet druhl projekt( z oblasti dopravy, které se nejcastéji stavaji pfedmeétem verfejného zajmu
a je vhodné u nich uvazovat o komunikacnim ¢i participacnim procesu.

Zména smérnosti, drobna dopravni opatieni

Relativné jednodussi priklad projektu, kdy je predmétem rfeSeni mensi Uzemni celek (typicky ulice nebo jeji ¢ést).
Projedndvané zmény spocivaji ve zméné dopravniho znaceni a drobnych stavebnich Uprav. Byt se jedna o mensi
zmeény, mohou byt subjektivné vnimany jako zasadni, a je proto uzitecné pred jejich realizaci posoudit moznosti

zapojeni mistnich obyvatel skrze komunikacni i participacni proces.

Kompletni rekonstrukce ulice ¢i jiného dopravniho prostoru

Komplexni rekonstrukce ulice v sobé zahrnuje kromé dopravy i dalsi témata jako zelen, hospodareni s destovou
vodou, pobytové a jiné kvality vefejného prostoru. Zapojeni dotcené verejnosti by mélo byt samozrejmou soucasti
pfipravy projektu v analytické fazi i ve fazi pfedstaveni navrhu.

Zény 30

Zavadéni zon 30 je proces, ktery se tyka typicky vétsich tzemnich celkli nez je jedna ulice. Uzemi ¢asto zahrnuje
nékolik obytnych blok( a témata, které se v tomto Sirokém uzemi objevuji, se nelimituji na zménu povolené rychlosti.
Resi se obecné bezpecnost, zelen, parkovani v ulicich, prostupnost a bariéry, cyklodoprava a obecné kultura vefejného
prostoru. Proto je pfi zvazovani a zavadéni zon 30 vhodné nabidnout verejnosti moznost aktivniho zapojeni.

Skolni ulice

Je oznaceni pro specidlni typ projektll zamérenych na bezpecnost v okoli Skolnich zafizeni. Tyto prostory, které

v pribéhu vsedniho dne koncentrované vyuziva velké mnozstvi déti, maji uréité specialni naroky (predevsim
bezpecnost, ale i pobyt, prostor pro hru, mikroklimatické podminky). Navic tyto ulice podléhaiji periodické dopravni
74t€7i spojené se zacatky a konci vyucovani ( efekt tzv. mama taxi). PFi pldnovani dopravnich zasaht do téchto
prostor(i je potfeba zohlednit a vysvétlit celou fadu rtiznych z&jma. Siroky participaéni proces, ktery umozni zapojeni
hlavnich cilovych skupin (déti, rodice, obyvatelé ulice, aj.) i klicovych aktérl (zastupci Skoly, policie, aj.) je viceméné
podminkou Uspé&sné realizace takového typu projektu. Vhodné nastaveni procesu popisuje specialni metodika Skolni
ulice v Praze, kterou vydal Odbor dopravy MHMP.
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D. Modelovy scénar
Zmeéna smernosti v ulici Nad Hradnim vodojemem

Pozadavek na zménu smérnosti v ulici ¢i jina relativné jednoducha dopravni opatfeni je pomérnée béznou situaci, se
kterou se samosprava muze setkat. Casto se mlze jednat o tzv. poptavku zdola, tedy pozadavek na samospravu
plynouci od vefejnosti. Typicky se v takovém pripadé stretavaji riizné pohledy na podobu dopravniho uspofadani

v ulici, jedné skupiné obyvatel vyhovuje stavajici, jind by ocenila zménu. Specifickym rysem, ktery umozfiuje

a opodstatriuje participacni proces, je fakt, ze z pohledu samospravy je otdzka dopravniho rezimu otevfena - neni zde
prevladajici nazor, co je pro danou ulici spravnym resenim.

Jako ilustrace nam poslouzi realny piiklad uvazovanych zmén smérnosti v ulici Nad Hradnim vodojemem, kde
probéhl jednoduchy participacni proces na jare a v 1ét€ 2024. V jeho ramci byly sledovany tyto klicové parametry:

Cile:

@ Informovat obyvatele o zvaZzovanych Upravach a pfipravit je na budouci rozhodnuti.
® Zjistit preference obyvatel v ulici mezi jednotlivymi variantami dopravniho resenti

® Popsat uZivatelské preference a zjistit, co stoji za jednotlivymi motivacemi.

® Zmapovat vnimané dopady jednotlivych variant pro mistni obyvatele.

—» Je potfeba dat pozor na to, aby se mezi obyvateli nevytvarely znepratelené nazorové tabory. Cilem pod ¢arou je umoznit
obyvateldm vyslechnout protinazor, vzit se do jiné role, umoznit opusténi pevné nazorové pozice.

Ugastnici:
@ Obyvatelé a dalsi mistni aktéri (podnikatelé, vlastnici) v ulici a pripadném dotéeném Gzemi.

—» Je vhodné okruh obyvatel podpofit néjakou vnitfni logikou, nebrat to pouze namatkou.
Konzultace s odbornikem, ktery ma Gzemi na starosti, mze pomoci.

—» Vybér respondentl neni potfeba brat dogmaticky.
Se vzorkem Ize nasledné pracovat v analyze, pfipadné Ize drobné zmeény pfipustit.

Postup:

@ Shoda na zaddni a limitech participace (internf)

® Priprava a distribuce tisténého letaku s informaci

@ Elektronicka anketa mapujici preference a motivace mistnich obyvatel
@ Vyhodnoceni a predlozeni zavérd k dalsimu rozhodnuti

® Formulace rozhodnuti a jeho odsouhlaseni

® Informovani mistnich obyvatel

—» Zvazime-li asovou naro¢nost Ucasti na osobnim setkani a vyplnéni kratké online ankety
a vezmeme-li v potaz urcitou navratnost ¢i efektivitu, pro toto téma se lépe hodi anketa.

—» Postup neni jen otédzkou jednoho zaméstnance ¢i oddéleni,
ale vyzaduje shodu a soucinnost nékolika odborti a profesi.

—» Pfizvazovani limitd participace je vhodné zjistit si pldnované zaméry ¢i predbézné vyjadreni
od oddéleni dopravy magistratu, aby nedoslo k néjakému nedorozumeéni v dalsich fazich procesu.
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Vystupy:
® Zprava z anketniho Setreni
® Podklad pro jednani komise dopravni a pro formulaci rozhodnuti

—» Jiz pfi po¢atecnich uvahach je dobré si stanovit, jaké materidly budou verejné
a jaké pouze pro interni potrebu.

Shrnuti

Relativné malé dotcené uzemi a povaha feSeného problému vedly k volbé Usporného verze participacniho procesu

ve formé informacniho letaku, elektronické ankety a nasledné komunikace pfijatého rozhodnuti ¢i opatfeni. Cile
procesu byly uzplsobeny potfebé souc¢asné obyvatele informovat o povaze uvazovanych zmén, pfimét je k zamysleni
nad rliznymi pohledy na véc a k pfijeti svého stanoviska. Tomu byl pfizplsoben komunikaéni styl informacnich
materiall i design elektronické ankety.
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E. Participacni nastroje a metody

Setkani na misté, prochazka

Standardnim a svym zpldsobem velice pfirozenym ndstrojem je setkani s vefejnosti. Jeho hlavni vyhodou je pfimy
kontakt mezi ucastniky a prostor pro mezilidskou komunikaci, ktera je v mnoha ohledech nenahraditelna. Z pohledu
participace je nastroj specialné vhodny proto, ze umoznuje béhem jedné akce predani informaci od organizatora

k Ucastnikiim a také ziskani nazoru ¢i zpétné vazby opacnym smérem.

Uspesnému setkani pom(ize mit dobfe definované cile setkani, jednotlivé role (kod je za co odpovédny a k emu se
vyjadfuje), pfipravena metoda prace nebo alespon zajisténi vedeni (moderace) setkani a predstava o vystupech, které
ze setkani chceme mit. Je dobré mit rovnéz na pameéti, ze komunikace s ucastniky zacina jiz samotnou pozvankou.

Specialné pro oblast dopravy v ulici se nabizi format komentované prochazky, béhem které je uéastnikim téma
podrobné predkladano a ukazovano na konkrétnich prikladech. S timto typem setkani maji dobrou zkusenost napf.
v Praze 3 z projednavani Zén 30.

Anketa
Anketa je osvédcCeny a vcelku bézny participacni nastroj. Hodi se pro situace, kdy Ize dobre definovat, jaka je cilova
skupina obyvatel, kterou chceme zapoijit, a mame k dispozici dostatek ¢asu na jeji pfipravu, propagaci a vyhodnoceni.

Pri ndvrhu ankety je tfeba brat v potaz, Ze mezi respondenty mize byt vysoka variabilita v jejich vlastnostech (vék,
pfijem, kompetence, nazory, aj.). Je proto nastroj dilezité drzet v jednoduché a srozumitelné podobé. Rovnéz je
Zadouci respondentim dat k dispozici vSechny informace, které by pro vyplnéni mohli potfebovat. Uvazujme o anketé
jako o nastroji, ktery umi kromé ziskani dat od jejich respondent( i vybrané informace respondentdm predat. Anketu
Ize pfipravit v elektronické nebo papirové formé, pfipadné Ize udélat i kombinaci. V jednoduchosti je vSak sila

a elektronicka anketa je na pfipravu, vyplnéni i vyhodnoceni nejefektivnéjsi.

Uspésnost ankety je Gasto zavisla na jeji celkové narocnosti a hlavné na tom, zda se o ni lidé véas a vhodnym
zpUsobem dozvi.

Aplikace pro shér podnéta

Specidlnim druhem participacnich nastrojt jsou elektronické aplikace pro sbér podnétt. Ve své podstaté jde

o zjednodu$eny formulaf nahrazujici emailovou komunikaci, do kterého mohou uzivatelé nahravat k néjakému
konkrétnimu mistu své komentare, pfipadné otazky, namety, stiznosti ¢i pochvaly. Systém ¢asto umozriuje nahrani
obrazkl pro ilustraci sdéleni. Dlouhodoba praxe vSak ukazuje, Ze tento nastroj je vyuzivan pfevazné pro hlaseni zavad
Ci upozornéni na problémy. Jako takovy ale funguje dobfe a lidé ho vyuzivaji. Naméty ¢i podnéty, ¢imz myslime urcité
kreativné&jsi vstupy, apelujici na néjakou systémovou zmeénu Ci Upravuy, se v tomto nastroji spise ztraceji. Podle nasich
informaci se sebrané podnéty kromé klasického vyporadani jiz dale neanalyzuji a nevyhodnocuji, byt by to bylo zajisté
velice zajimavé.

Podobnou sluzbu nabizi velka ¢ast méstskych ¢asti napf. Lepsi 6 (Praha 6), Lepsi misto (Praha 4), HlaSeni zédvad

a podnétl (Praha 2) nebo podobnou funkcionalitu zajistuji zastresujici sluzby jako Munipolis (dfive Mobilni rozhlas).
Trochu paradoxné pak funguje celoméstska aplikace Zmente.to spravovana spole¢nosti OICT, ktera je do urcité miry
dublovéna. To pfindsi otazku, zda je duplikace téchto kanall zadouci.
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Rozhovory v terénu

tématu. Na jeho zakladé Ize postavit dalsi navazné kroky jako anketu ¢i setkani. Rozhovory v terénu vede pouceny
tazatel vybaveny sadou relevantnich otazek pripadné ve dvojici se zapisovatelem, ktery mu pomaha zachytit vse
podstatné z probéhlého rozhovoru. Tento nastroj je spiSe orientovany na sbér dat nez na samotné zapojeni verejnosti
ve vetsim poctu. Je spis doplnkovy a participacni proces zajisti jen castecné.

Digitalni schranky

Novinkou a zajimavou alternativou jsou tzv. digitalni schranky, kterymi MC Praha 6 disponuje diky zapojeni

do mezinarodniho projektu CommuniCity pro socialni inovace. Tato jednoducha zafizeni, které Ize snadno umistit

do verejného prostoru, poskytuji kolemjdoucim moZnost jednoduchym a srozumitelnym zplsobem vyjadfit své
nazory na planované projekty a zmeény v jejich okoli. Vyhodou je, ze takovyto sbér mdze probihat prakticky nepretrzité
a po dlouhou dobu.
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F. Komunikacni nastroje a metody

Komunikace dopravnich projektl m(ze probihat samostatné nebo ndvazné na participacni aktivity. Smyslem je sdilet
s verejnosti informace, k tomu je tfeba vhodné vybrat obsah a formu sdéleni. Spoluprace s odborniky na komunikaci
zajisti sprédvné nastaveni a provazani komunikacénich aktivit s patficnym dosahem a ucinkem (komunikacni strategie).
Zvazit je potreba vychozi stay, cile, cilové skupiny, klicova témata a sdéleni. Také promyslet a dopredu osetfit rizika,
predjimat, jaka mUZe byt odezva a jak reagovat na ni. Kromé nize uvedenych ¢astych komunikaénich nastrojt je
dobré dat Sanci bézné komunikaci pfi osobnim potkavani.

Web MC

Je to tradi¢ni transparentni Ulozisté informaci. Podporuje konzistenci a ¢itelnost.Umozriuje sdilet mapy, plany, foto-
grafie, zpravy, chronologicky fadit informace, predstavovat zavéry i vybrané kontakty. Lze na né odkazovat. Webové
stranky zpravidla lidem sdéluji, kdo ma jakou roli v procesu a kam je mozné se obracet s otazkami a pfipominkami.

Noviny MC

Spravné vystaveny a srozumitelny ¢lanek dava prostor pro vysvétlovani, nabizi moznosti pro osvétu a pochopeni
souvislosti. Mze ukazovat rlizné perspektivy (ndzory radnich, odbornik), uvolfiovat pfemysleni nad tématem nebo
ukazovat vize. Oslovuje velkou ¢ast obyvatel dané MC.

Letaky / pozvanky do schranky

Probuzeni zajmu lidi v definovaném Uzemi, adresné a vzbuzujici divéru. Obsahuje jasné sdéleni informaci o konkrétni
participacni aktivité a vyzvu k zapojeni. Nejslabsi misto tohoto nastroje je samotna distribuce, jejiz poctivé provedeni
je podminkou Uspéchu.

Socialni sité

Podstatna ¢ast lidi je aktivni na facebooku, instagramu, twitteru, youtube a jinych socialnich sitich. Socidlni sité jsou
dobry podplrny prostfedek pro sdileni a kreativni komunikaci, pro postovani pfispévk(, videi a fotek. Jsou narocné
na obsluhu co se tyka reakci, odezvy, polarizace a vyhranénych nazor( na vSech stranach.

Mobilni rozhlas

Pro oficidlni informace od samospravy jsou vyuzivané pfizplisobitelné mobilni aplikace. Kombinuji moznosti rozesilek
SMS zprav, hlasovych zprdv, e-maild a zprav do aplikace, ¢imz umoznuje pfimou komunikaci mezi vedenim / Uradem
a obcany.

Informacni cedule

Je prosty komunikaéni nastroj v podobé fyzického nosice informacéniho materialu. MC Praha 6 ma k dispozici

10 kovovych ceduli pro format A3 na vySku. Doprava na misto a instalace je sice spojena s pfidanymi naklady, ale
umisténi pfimo v feseném Uzemi je efektivni a podpori informovanost redlnych uzivatel( prostoru.
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I1Il. Shrnuti rozhovoru

A. Projekty s dopravni tématikou

Co participovat v dopravé

Pfi zvazovani témat k participaci s vefejnosti je potieba volit proveditelnd opatieni ("“MC participuje to, na co
dosdhne”) a naopak vyloucit ta, u kterych hrozi riziko stopky v dal§im procesu. Je tfeba osetfit, aby zvaZzovana feSeni
postupu a samotné provedeni participace (“ne plan, ale Upravy ulic”). V optimalné nastaveném procesu je dobré
vefejnost prizvat ve dvou fazich: A) analytické a B) navrhové.

Samosprava oslovuje verejnost (shora)

Rozhodnout, kdy pfistoupit k participaci shora, neni jednoduché ani jednoznac¢né. Vyhodnoceni zalezi na prioritach,
strukturach a vztazich, dostupnych zdrojich (finance, personalni kapacity), naléhavosti, cetnosti podnétl apod.
Rozhodnuti, zda do tématu zapojit vefejnost, by mély pfedchazet konzultace odboru dopravy s odborniky na participaci
na pfislugné urovni (IPR, MC). Na MC Prahy 3 je téma zklidiovani dopravy vnimano vazné - jednou z podminek
koali¢nich partnerl je, Ze se ke zménam v dopravé bude pravé vyjadfovat verejnost.

Vefrejnost oslovuje samospravu (zdola)

Participace zdola mdze byt z pohledu vyssi drovné samospravy i podnét od méstské ¢asti. My se timto tématem

ale zabyvame v kapitole Ill,, zde se zabyvame podnéty verfejnosti nebo organizované vefejnosti (spolky).

Jak a kdy se lidé ozyvaji sami a kdy ocekavaji, ze se samosprava jejich podnéty bude participativné zabyvat? Od
verejnosti pfichazeji nejcasteji podnéty tykajici se malych témat - typicky smérnost, pfechody, parkovani, bezpecnost,
zabradli nebo i tzv. superbloky. Lidé resi zpravidla svoje a lokalni zajmy (potreby, pozadavky, stiznosti, napady). Velké
mnozstvi podnétl prichézi na husty provoz (napf. zkusenosti z Jarovské tfidy, Zelivského, Malého Bievnova aj.).

Po predlozeni variant obyvatelé zjistili, Ze mozné Upravy by jim zkomplikovaly situaci v jiném smyslu (napf. pfijizdéni
k domm) - vysledkem bylo zachovani stavajiciho stavu. Nékdy pfichazeji od vefejnosti témata zcela irelevantni.

Jen v mensi mite jde o témata nova, zajimava a obecnéjsiho charakteru (“vytéznost je strasné mald”).

Kanall, kudy pfichazeji dotazy od lidi, je pfilis (pf. telefon, emaily, socidlni sité, osloveni starostd, radnich, odbord
dopravy a participace, platformy, IC, mobilni rozhlas, web MC, aplikace). Procesné toto neni nastavené a réizné urovné
verejné spravy s timto dlouhodobé zapoli. Nejen pro vefejnou spravy, ale i pro lidi by bylo uZite¢né mit kanall co
nejméné. V soucasné dobé se vyvijeji spolecné mapy uzavirek a dopravnich zameér(, rizikem téchto nastrojl je
zastaralost dat. Pokud se neustale neaktualizuji, nepIni svoji funkci. Rada jednotlivych dotaz(l od vefejnosti se
multiplikuje, fesi se “ru¢né” a na rliznych Urovnich. Samosprava a Ufednici maji problém stihat odpovidat a zaroven
odpovidat srozumitelné (,podle paragrafu toho a toho se pouziva ta a ta znacka"). Je to sloZita role Urednikd, ktefi

to pfilis neuméji, a jejich odpovédi plsobi spise suse a formalisticky. Procesné by se mélo zapracovat na tom, aby
“stiznosti chodily rovnou ke kovari’. Respondenti se shoduji v tom, Ze s podnéty se systematicky nepracuje. Pomohlo
by podnéty shromazdovat, tiidit, vyhodnocovat, vyuzit nastroje Al; dale pouzit vyhodnocena data je pro edukaci

a komunikovat (vysledky) smérem k lidem: “podivejte, mate to zde”.
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B. Spoluprace MHMP a MC

Prazskeé nastaveni délby kompetenci a odpovédnosti za spravovany majetek mezi velky poCet nestejné velkych
meéstskych ¢asti a centralni magistrat s relativné malymi personalnimi kapacitami je vyzvou pro jakékoliv systémoveé
opatreni. Specifické podminky umozniuji vznik fadé situaci, které jsou neefektivni nebo pro bézného obyvatele Prahy
nesrozumitelné. Opakovanym jevem je vyuzivani této situace jako oddvodnéni, pro¢ se né&jaké problémy nedafi
dlouhodobé fesit - “Magsitrat to nechce vs. Méstské ¢asti to blokuji”. Tento konflikt méfitka verejného zajmu je vsak
spise véc urcité politické komunikace ¢i marketingu. Ve véci participace a komunikace (nejen dopravnich témat)
smeérem k verejnosti je poslednich nékolik let patrna snaha o vice spolecny postup. Ten misty funguje na neformalnich
vztazich, coz Ize pokladat za nesystémové, nékdy je to ale snaha systémova - napf. program Koordinatofi participace
nebo centraini aplikace pro nahlasovani obcanskych podnétd Zménte.to

Specialné u dopravnich témat a ulicniho prostoru se situace s délbou pravomoci za posledni dobu jesté vice
zkomplikovala, kdy doslo v dUsledku vétsi iniciativy méstskych ¢asti k dalsimu déleni (chodniky a vozovka).
Méstskym ¢astem se tak zvysily pravomoce, ale odpovédnost zUstala stejna. “Dfive mél magistrat ulici od fasady

0

k fasadeé.

Situace je tak pro obyvatele ale i pro zaméstnance samospravy nadmiru slozita a nepfehledna, dochazi k Spatnému
predavani informaci a Uroven spoluprace je spiSe nizsi (nebo vykoupena velkym nasazenim). Z pohledu participace
a dalsiho vhodného postupu je dobre popisny tento komentar: Mésto by mélo zacit samo se sebou.

V oblasti participace verejnosti a komunikace dopravnich témat jsme nalezli shodu schovanou za obraznou pred-
stavou prazske situace jako hlavy s mnoha usima. Hlava je v tomto pfipadé MHMP a usi jsou jednotlivé méstskée
¢asti. Tyto “usi” jsou oteviené a naslouchaji obyvatellm a prekladaji jejich podnéty a sdéleni centralnimu magistratu,
pfipadné je sami vyfizuji, pokud se jedna o témata v jejich oblasti vlivu nebo otazky, na které znaji odpovedi. Znovu je
to otdzka méritka - obyvatel (s dopravnim tématem na srdci) je komunika¢nim partnerem méstské ¢asti, ta je potom

prostfednictvim ufednikd komunika¢nim partnerem magistratu.

LepSi spolupraci se snazi resit systémoveé nastroje jako program koordinatofi participace, ktery si dava za cil
preklenout ur¢itou mezeru mezi magistratem a méstskymi ¢astmi a spole¢né s tim i planovat a realizovat takové
participacni procesy, které budou obyvatellim srozumitelné a které budou mit dobfe vyvazené moznosti a o¢ekavani
od vysledkd. V projektech a tématech, které se dotykaji prostoru ve spravé obou celkl je totiz potfeba balancovat se
zajmy obou. “Jeden by nemél vylézt vic na ukor druhého. Jedna nebo druha strana to pak zafizne a nikdo se niceho
nedocka.”

Pro pfipravu projektu v¢etné dobrého participacniho procesu je potfeba znat vstupni informace, které se lokality
tykaji. V tomto ohledu je Odbor dopravy MHMP méstskym ¢astem (véetné koordinator( participace) pripraven
poskytnout jakékoliv informace o pripravovanych zdmérech i o urcitych prioritach pfi posuzovani zasaht do uliéniho
prostoru (napf. podpora cyklodopravy ¢i vyhybdni se parkovani na chodnicich).
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C. Zajmové uzemi / dotceni obyvatelé

Na otazku stanoveni zajmového Uzemi a tedy i okruhu verejnosti, kterou chceme do participacniho ¢i komunikacniho
procesu zapojit, Ize pohliZet vice hledisky. Rlizna hlediska Ize kombinovat ¢i v dané situaci pfihlizet s vétsim dirazem
k jednomu ¢i druhému. Je ale doporucenihodné néjake hledisko sledovat, opfit rozhodnuti o néjakou vnitrni logiku.

Geografické hledisko

Pfi stanoveni zdjmového Uzemi Ize vychazet z urcitych historickych ¢i urbanistickych celkd. V tomto ohledu Ize vy-
chazet rovnéz z mistni znalosti Urednikd.

Priklady:

@ Sidlisté Baba

® Liboc

@ Maly Brevnov

e Sidlisté Cerveny vrch

Typologické hledisko

Vychazime z technického popisu funkce jednotlivych ulic v Praze. Lze se inspirovat napf. ¢lenénim ulic na rizné ur-
banistické typy dle Prazskych stavebnich predpist 2024:
® meéstska tfida

® vyznamna ulice

@ lokalni ulice

@ pristupova ulice

Nebo ¢lenénim ulic v navrhu metropolitniho planu Prahy:
® ulice metropolitni trovné

@ ulice Ctvrtové Urovné

® ulice lokalitni urovné

® ulice mistni urovné

—>»  Prakticky tip: déleni ulic dle funkce dobre odrazi struktrua mapy.cz

Hledisko zajmu

Hledame, jaky ma urcita skupina spolecny zajem nebo charakteristiku a podle té stanovujeme i zajmoveé Uzemi
¢i cilovou skupinu.

® obyvatelé ulice

® fidi¢i motorovych vozidel

® vlastnici nemovitosti

rodice a jejich déti ze skoly

apod.

Zapojit jenom rezidenty nebo i projizdéjici?

Na tuto otazku je spise jednoznacna shoda v tom, ze zapojovat tzv. tranzit skrze participacni proces smysl nema.
Dopravni funkce daného prostoru by méla byt ohliddna orgdnem samospravy nebo statni spravy. “Od tranzitujicich se
dozvime, Ze tu potrebuji jezdit a od rezidentd zase to, at si jezdi jinudy.” "Kazda ulice ma minimum, co se tam musi
vejit a na zbytek se ptat rezidentd”
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D. Komunikace a vzdélavani

Jaka témata lidé akcentuji

Jiz jsme uvedli, Ze vefejnost se zamérfuje na témata prdjezdnosti, parkovani, pfechodd a bezpecnosti. Zajimali jsme
se také, zda respondenti vnimaji posun smérem k tématlm udrzitelné mobility, klimatu, pobytové funkce ulic aj.?

Bylo by dobré s timto oslovit chapajici micici vétsinu, kterd neni tak vyhranénd. (“Mam pocit, Ze vétsina lidi, které

auto ma, situaci chapou, jsou ochotni premyslet v SirSich souvislostech. Védi, ze mésto nema kapacity na parkovani
vSech”))

I hlasy ne-parkovact a ne-motoristd jsou slyset, ale objektivné posoudit, jak se tato skupina rozsifuje a jak jeji hlas sili,
neumime. Presto se zastupci Prahy 3 i Prahy 6 shodli, ze prichazeji podnéty nejen na zvyseni pocCtu parkovacich mist,
ale i napr. k pési mobilité, bezpecnosti ¢i vysadbé ulicnich stromoradi.

Ideologie a natlakové skupiny v dopravé

Je potreba vzit v potaz, ze dopravni témata jsou daleko vic ideologicky chapana nez mnoha jina. Velka ¢ast lidi
reaguje na zmeny ze své ideové pozice. Hlasita agresivni mensina casto ovliviiuje politickou a verejnou debatu.
V participaci a komunikaci dopravy je tedy tfeba oSetfovat ideologické linie a rizné natlakové skupiny i jedince

a zaroven vracet diskusi do vécné roviny. Funguje také stadovost v podobé prejimani ndzorl i zplsobl jednani
("na chodniku parkuje kazdy, tak ja budu taky”).

Potieba zjednodusSovat a edukovat verejnost v dopravnich tématech

Dopravni témata jsou sloZitd a porozumeéni rliznym aspektdm a dopaddm obtizné. Prvni komplikace je subjektivni
vnimani problému (“ja nemohu zaparkovat = nelze parkovat”). Podpora zménam se snizuje, kdyz jde o misto pred
vlastnim domem (kancelafi, provozovnou, skolkou,...) - strach ze zmén a pochybnosti potom narlstaji (NIMBY).
Dalsim faktem je selektivni vnimani dopadd - neboli rizna feseni maji rlizné dopady a zadné z nich neni bezbolestné.
Mnoho lidi je pfesvédeeno, ze dopravé rozumi. Uroven vzdélani ve znalostech tykajicich se provozu, dopravniho
znaceni a bezpecnosti (autoskola, Besip) se podle respondentd mirné zhorsuiji. Jini zpovidani odbornici si ale naopak
mysli, Ze situace v tomto neni Spatna, protoze Skolni déti dochazeji na dopravni hfisté a maji osvétu zajistovanou
napf. Policii CR.

Pro verejnost je tézko pochopitelné, jaké kompetence v rdmci dopravy pod koho spadaji (“‘co je koho v ulici”). Toto je
zcela pochopitelné a pro priklad zminénym vhodnym edukacnim materidglem je jednoduchy obrazek ulice, ktery
vlastnictvi a kompetence zprfehledriuje a popisuje. Pomoci mohou i napf. jednoduché navody pro vyfizovani zabor.
V komunikaci dopravnich témat se osvédcuje zjednodusit jazyk, nemluvit pfilis odborné (“je to nejen o slovech, ale

skici a nikoli technické vykresy.

Kde jsou jesté mnohem a mnohem vétsi nedostatky jsou témata udrzitelné dopravy a dopady, jaké ma individuaini
automobilova doprava na situaci mésta. Spi$ nez o informovanosti bychom mohli mluvit o uvédomeélosti. Vefejnost
nezna dasledky svého chovani v mobilité, typicky jaké negativni externality ma provoz a parkovani vozidla. Témata
udrzitelné dopravy je vic nez nutné vzit do hry a vytvorit a spustit ucinné osvetové kampané. Zasadni je také akcentace
témat pobytového, pfijemného a bezpecného prostredi. Rovnéz obsah médii (‘nedostatek parkovani”, “kolaps

dopravy”, “opét zdcpy”) a premysleni politikli je mnohdy zastaralé a nepfispiva zdravému obecnému povédomi.
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Stejné tak je tfeba snazit se vysvétlovat, co je participace - pfedstavovat ji jako pfilezitost, aby vysledkem nebyla
nenaplnéna ocekavani. Je to po vSech smérech velmi nakladna prace. Zapojit je potreba i skoly. Dopravni vychova
ve Skoldch by se méla soustredit nejen na znacky, ale i na dopady. Teoreticky to ale nefunguje, pokud skola sama
na vzdélavani o udrzitelné mobilité, ale dopad kampani je spiSe omezeny na komunitu (bublinu) kolem CAMP.
Existuji urcité dalsi dobré dilei priklady osvétovych projektd, které edukuji v zékladni roviné a na konkrétnich prikladech
nebo pfinaseji inspirace ze zahranici (‘nejdeme cestou USA, ale jdeme cestou Danska”).

Komunikace na sociélnich sitich je pomérné naro¢na pro pracovniky komunikace rdznych tUrovni samospravy

a rliznych pracovist. Na druhou stranu diskuse na sitich vhodné podnicené mohou obohacovat spole¢enskou debatu.
Je tomu tfeba vénovat hodné ¢asu a energie, pfipravit se na narocné reakce, i kritiku a vulgarity. Tezké je ustat aktivni
praci na sitich napf. v pozici radniho (Ondfej Rut). “Je to velmi néro¢né na psychiku. Cim vice reaguji, tim vice lidi mé
oslovuje. Lidi mé taguji i s vécmi, které nemam v kompetenci. Zarovernt mé obvinuji, ze nereaguju.. pokus omyl

a zmatek”,

‘Musime si vazit lidi, kteri si najdou cas a zapoji se”.
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IV. Zaver
A. Shrnuti

Tento dokument popisuje zakladni metodicka doporuceni pfi planovani a realizaci zapojeni vefejnosti do feSeni
dopravnich témat, se kterymi se ¢astéji mdze potkat mistni sprava na Urovni mestskych ¢asti v Praze. Sepsana
doporuceni vychazeji z analytickych rozhovor( se zastupci mésta na rliznych pozicich a Urovnich a rovnéz z vlastni
zkusSenosti zpracovatell dokumentu - Ateliéru pro vefejnou debatu. Klicovym momentem kazdého projektu &i
zvazované zmeény je je posouzeni, zda a jakym zpUsobem k zapojeni vefejnosti pfistupovat. V druhém planu je pak
vhodné nastaveni komunikacniho ¢i participa¢niho procesu a volba konkrétnich nastroju.

Projekty a zmény, které se dopravy dotykaji, mohou mezi verejnosti vyvoldvat silnéjsi emoce, nebot v nich vice nez
jinde zaznivaji silna témata jako bezpecnost a zdravi. Zarover jsou zde ¢asto az exempldrni stfety riznych zajmd
a mala ochota nahlizet véci z jiného Uhlu. Tretim specifickym rysem je to, Ze mezi vefejnosti je pomérné mensi
znalost technické stranky véci (znacky, nafizeni, principy) a je nékdy slozité véci jednoduse vysvétlit. Tyto tfi faktory

ale neprekonatelné a jejich znalost pomdze s vhodnym nastavenim a uspésnou realizaci.

Dékujeme vSem zapojenym za konzultaci a ochotu tdhnout za jeden provaz.

B. Materialy a odkazy

cistoustopou.cz + Bezpecné do Skoly
Manual pro Skolni ulice (zde)
péskymeéstem.cz
iprpraha.cz/
Plan udrzitelné mobility, IPR (zde)
Strategie aktivni mobility + Standardy aktivni mobility, IPR (zde)
poladprahu.cz

V pripraveé:

Generel verejnych prostranstvi bude k dispozici online (zde)
Mapa dopravnich zameér( a uzavirek na geoportalpraha.cz

. Zapojeni vefejnosti do feseni dopravnich témat MC Prahy 6 — Jednoduchy manuél pro participaci a komunikaci


https://www.cistoustopou.cz/sites/default/files/archive/pages/files/2021-09/skolni-ulice-manual-2.2021.pdf
https://polad-prahu.mngsocial.cz/wp-content/uploads/2019/10/PNavrh_2019-05-24.pdf
https://iprpraha.cz/stranka/3397
https://iprpraha.cz/stranka/3401

ATELIER
Zapojeni vefejnosti do feseni dopravnich témat MC Prahy 6 — Jednoduchy manudl pro participaci a komunikaci ‘ PRO VEREJNOU
DEBATU




